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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime
Klapka Lakasszovetkezet

2900 Koméarom Igmandi tt 47.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idoé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerhetok

Cim:2900 Komarom Igmandi ut 47
Telefonszam:06 34 340-089
E-mail cim:ugyfelszolgalat@lakszov.hu antenna@novnet.hu

Az egyéb, terlletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltatd internetes honlapjan:

- a kOzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltatd székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.komarom.tv

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltato az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi eldfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzodés)
kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:



a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szold 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetoi
szerzOdések részletes szabalyair6l szold 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi
LXIIL torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az elofizetok ¢és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. jonius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd ~modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
izleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet
¢s a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én ¢és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd ~modositasaira (ezen szerzodések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd ¢és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzoédésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

_0)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv™)
q) a kutatas €s a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény,

1) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.

torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairol szolo
2005. évi CXXXIII. torvény

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei



2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdir szerzodés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi

szerz0dés megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltatd iigyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerzodés megkdtésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatdit maganokirati
formaban, az Igényld vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy
elektronikus uton tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség
hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az elofizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-,
mint a k6z0s tulajdont ingatlan vonatkozéasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési
eszkOz tjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idOpont, amikor a teljeskdrli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltaté az eléfizetdéi hozzaférési pont
létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.



2.1.2.9. A Szolgaltato az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld teljeskorii igény szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Igényld erre iranyuld igényérdl vald tudomadsszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges ¢s a szerzOdés megkotésére egyidejileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhatdo modon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrol,
hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetéség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatés
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év,
hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol szamitott 90 napot
vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddé 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzodés megkdtésére
vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozéasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont l1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idOtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el,
vagy arra az eléirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi
vissza.

2.1.2.13. Az elbfizet6i szerzddés megkdtését megelézoen a Szolgaltatd koteles igazolhatod
modon tdjékoztatdst adni a hatarozatlan ¢és a hatdrozott ideji eldfizetdi szerzodés
megkdtésének lehetdségérdl, €s igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi
szerzOdés az alabbiak szerint jon 1étre:



a) jelenlévok kozott - kiillonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdéi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak hatalyosuldséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus titon
visszaigazolni és az el6fizetdi szerzodést maradandd modon rogziteni Az eléfizetdi szerzodést
a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetének elektronikus
levélben megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréshez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni és amely esetben ezen
megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon 1étre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd
lakésa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az Eléfizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje utjdn — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az
eléfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az El6tizetot
az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas hataridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen
pont szerinti elallds esetén a Szolgaltato nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a
csatlakozds megvaldsitasdhoz a Szolgaltatdé kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
Elofizeto altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek felréhat6. Nem mindsiil az Eldfizetének felrohatod
értekcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a Szolgaltatdé az
elofizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a
szerzGdés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése és valasztisa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb moddon torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eléfizetot az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltato a
megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az Elofizetot.
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2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzddés, ha az Eloéfizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzédés 1ényeges
tartalma ismert volt. SzerzOdéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
elofizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsiil eléfizetdi szerzédés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén
az elofizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott
elofizetdi szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Elo6fizetonek,
amennyiben arra az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét megelézéen nem kertilt sor. A Szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban
koteles az Elofizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizetoi szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
moédon tdjékoztatni arrol, hogy az el6fizetdi szerzddés fennalldsa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés daltala megjeldlt idopontjaban
hatalyos tartalmarol szo6l6, legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazd dokumentum 4atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mads tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben kdoteles az
Elofizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6é vagy az Elofizetd a személyére ¢és elérhetOségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon {izleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millidé eurdnak megfeleld
forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizet6i szerzédéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé iizleti eléfizetOk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az iizleti eléfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.
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2.1.4.3. Az lzleti el6fizetdk esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altaldnos szerzodési feltételtdl miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 06nalldé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az tzleti eléfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik timogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzddés megkotésekor kérhessék az egyéni
elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatds az egyéni el6fizetok szamara is elérhetd a szolgaltato
altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elonyoket
¢s hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, €s a tdjékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idejii elofizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo kiillonds szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejii elofizetéi szerzodés megkotését megeldzéen a Szolgaltato
igazolhatdé moddon koteles tajékoztatni az Elofizetdt a hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés
teljes iddétartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként,
vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiillondsen az
eléfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az
elofizetdi szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd
atengedése esetén a haszndlati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi
szerzOdésben az Elofizetdt érintd, a hatarozott idejli elofizetdi szerzddésbol eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Téavollévik kozott irasban megkdtott hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés esetén az
elofizetdi szerzddés létrejottének idOpontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
idOtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi elofizetdr adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
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ab) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szezrddés megkotésével Gsszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerzOdés hatalybalépése, idotartama,

g) Igénylo elofizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktat6i munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliilli és hatadlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus uton valdo megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illet¢kes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az
alapszabaly bir6sag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,
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- egyéni vallalkozé azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elbfizetd az eldfizetéi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszerii hasznalatdnak jogcimérol.
Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonoséanak (kezeldjének, hasznalojanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.
Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzdés megkotésével az
Eléfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a
kozos tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket
a karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze ¢és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol
fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi elofizetok szamara torténd szolgaltatasnyuajtas érdekében, valamint a
barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. El8fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetdok igénybe.

Soros haldzat esetén az Eldfizetd a Szolgdaltatd altal biztositott csatornakiosztist veheti
igénybe, nem soros haldzat esetén az Elofizetd dijcsomagok €s egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet
kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Elbfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodds hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium
szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd eldfizetoi
szerz6dés fennallta. A Szolgaltatd uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levd csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az
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Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerzodésmodosités
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizeto jogai €s terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagaddsara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az eldfizetéi szerzddés megkotése korében szerzOdéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbodl eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosit6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridéon beliil — az
izlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid halozat, jogi
feltétele a megkotott eléfizetdi szerzddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatisnak iddébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatdst az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizeté csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett szolgaltatasokat.
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2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatd az eldfizetéi szerzodés megkdtésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eléfizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idopontban, de legfeljebb az
eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nytUjtasdnak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének wjabb iddpontjdban, mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozési dij fizetendo.

Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes, és ezért az
elofizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését
megelézden az Elofizetd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallni. Az Eloéfizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a
Szolgaltato koteles az adott eléfizetdi szerz0dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
koveté 30 napon beliil visszafizetni az Elofizetd szdmara, az Eléfizeté pedig koteles a
szolgaltatd tulajdondban 1évd, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza ¢és mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
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mar kiépitett hal6zathoz vald olyan 11j eléfizetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatodl legfeljebb 30 méter
kabelhossznyi tdvolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolési dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozastol eltérdé mennyiségi vagy mindségi

elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben

foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol tobb mint 10
méter tdvolsagra van.

b) Az Elodfizeto tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elo6fizeté a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizet ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

2.4.8. A 24.5. ¢és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
milkodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kébelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erOsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Elofizetd a normal feltételek
szerinti mindségli és kivitelll eszkozoktdl eltérd mindségli vagy kivitelii eszkozoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
El6fizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara
az értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés ¢s ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon dtmenetileg meghatarozni,
amely az Igénylok vagy El6fizetdk szaméra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkédt és az internethasznalattal
kapcsolatos hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikodo vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhatdé gondossaggal jar
el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.
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2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése €s a szolgaltatds késObbi karbantarthatdosdga szempontjabdl megfeleld és
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylod viseli.

2.4.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220
V-os haldzati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Eléfizetét egyiittmiikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgéltatd az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a
Szolgéltatonak is megfelelé 0j idOpontot kell egyeztetni a Szolgdltatd munkaidején beliili
idopontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
elofizetdi szerzddéstdl elallni. Az Elofizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldofizetd szamadra, az Eloéfizetd pedig egyidejiileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen
karokon tilmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltato
tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hatarid6 a Szolgaltatdé szdmara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa
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3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatélyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavi tavkozlési haldzatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-
ethernet halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet hélozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavu kébeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzéaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mads, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal
megfelelonek mindsitett kabeltelevizios szolgaltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezé kabelmodemet a
Szolgaltatd — az eldfizetéi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése
ellenében bocsatja az Eloéfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatdé és az Elofizetd kiilon
szerzOdésben megallapodhatnak a kdbelmodem El6fizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongéalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés
megszint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhdlozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,,lefel¢” iranyul6 (n. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), €s egyet a ,,felfelé¢” irdnyuld (un. ,,upstream’)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyt kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositojahoz (MAC-cim) koétotten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitdogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladé értéki
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fiiggd csomagot ¢és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot
biztosithat El6fizet6i részére. Az Eloéfizetok az adatforgalomtdl fliggd csomagon beliil
szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott héonapban milyen
adatforgalmat kivannak elhaszndlni. Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzédott
Elofizetok - adatforgalomtol fliggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott - kis adatforgalmu - Eldfizetoi
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerzodés szerinti adatforgalmat elérd
tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd
ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdéi szerz6dés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkezd havi szamldban keriilnek feltlintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a
szolgaltatadsi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési €s maximalis feltoltési sebességet
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az Eldfizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullimu Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltatdé mikrohulldamu
bazisallomasokat Iétesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés
biztositdsa. Szolgéltatd a mikrohulldimi bézisdllomasokhoz csakis El6fizetdi szerzédés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasdnak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisalloméasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
Elofizetd részérél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra
vonatkozoan: /85. %. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd
acces pointot a Szolgaltatd — az eldéfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék
megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az dvadekbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongéalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadek visszajar, ha az alapul szolgal6 szerzddés
megszlnt, és az Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgéltatja.
A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarolag a panelhdzak ellataséra kifejlesztett ethernet alapt
épitdelemekbdl 1étesitett informatikai halozata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizetdi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti.
A Szolgaltaté a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért
elérése csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében Ilehetséges. A
Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett
teriileteken igényelhetik a szolgéltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként
98%. Szolgaltato a LAN ellatdsi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet
kinal fel. El6fizet6 jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato
ethernet alapt végberendezés csatlakoztatdsara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalozati (Internet) szolgaltatas az
elofizetdi szerzOdésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a Szolgaltato
kozott bérelt vonalti haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési
szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevd Elofizetohoz rendel,
¢s folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantalni tudja az Elofizetonek.

A bérelt vonali eldfizetdé a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal
rendelkez0 routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a haldézathoz. A halozatba vald
csatlakozés a soros interfészeken keresztiil torténik. Az eldfizetd halozata az eldfizetd altal
biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A
halozat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkdr, nem képezi
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a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzddés keretében biztositja,
melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az elofizetd feleldssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltatd szallit, a
megfeleld helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az
Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgdltatd biztositja. Amennyiben a routert az
Elofizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelOs.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd —
az elofizetdi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja
az Elofizet6 rendelkezésére.

Az dvadekbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongéalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadek visszajar, ha az alapul szolgalo szerzddés
megszlnt, és az Eldfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgéltatja.
Az el6fizeto kotelezettségei:

Az Eldfizetd felelossége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartisa, sajat
koltségén. Az elofizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s haldzati szinten is alkalmasnak
kell lennie a szolgaltatd routeréhez valo csatlakozasra: - X.21, vagy LAN. A Szolgaltaté az
Elofizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizetéhoz. A szolgaltatds megsziinése
utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartoményt visszavonja. A garantalt
savszélesség a routerek kozotti garantdlt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A szolgaltatds (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltato
miiszaki kozpontjaban van. Szolgéltaté az eléfizetéi szolgéltatas minds€gét a hatalyos
jogszabalyoknak ¢és kotelezd szabvanyoknak, eldirdsoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként90. % .A Szolgéltatd nem
zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mds szolgaltato
kozremiikddésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgéltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason belill tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az ElofizetOk Osszessége vagy azok egy
csoportja korladtozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi elofizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerzodései
egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé
(pl. tzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési
feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozdsaban — a szolgaltatas osztott erdforrasokra
¢épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén .2. MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélya al4 tartozo szolgéltatést — a
Szolgéltatd elozetes ¢és irasbeli hozzajaruldsa hianydban — nem jogosult sem
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tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Gsszetételének és a
szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti
egyoldali megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eldéfizetdi
szerzOdés Szolgaltatd altali egyoldalu modositasanak szabalyai nem terjednek ki 01j dijcsomag
kialakit4sara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f{6lotti
mennyiségli email-cim, tobb eléfizetdi végpont kdzotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix IP
cimii csomagtartalom fol6tti mennyiségi IP cim, domain bejegyzés, -atjegyz¢€s, -karbantartas,
-regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoloddan vehetok igénybe, 6nallod igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracié szolgaltatdsok nyujtasat a
Szolgaltato a szolgaltatasi tertiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az El6fizetok részére az alabbi kiegészito szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatait az e-mail
postafiokba vald bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt
kovetden tajékoztatja az Elofizetdt az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Elofizetd
azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizetd a
hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem
jelzi a postafiok haszndlatara iranyul6 szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, a Szolgaltato
a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torélni. A Szolgaltatdo a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail
postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizeté nem jelzi a postafiok
hasznalatara irdnyulod szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatdin. A Szolgaltaté nem felel az
Elo6fizetdnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébol okozott
karokért.

Az Elodfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy
hénapos hataridé a felfiiggesztés mell6zését kovetden jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizet6hdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi
annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas
szoftverek, kodok (virusok) eltdvolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo
virusok automatizalt kiszlirésére.
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Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eloéfizetot az e-
mail lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve
az értesitd szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovéabbitja az
El6fizetohoz, illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tdvolithatdo el az
iizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az lizenetet torli és az Elofizetét e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgaltatdo az Eléfizetok és a halozat biztonsaga érdekében a virussziirt minden egyes
Elofizeto esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
Elofizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgéltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is
ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol.
Ennek érdekében a Szolgaltatd az Elofizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd
szoftverek alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Eldfizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.
A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet
ala, amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetové
teheti — amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsagat az nem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
El6fizeto felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositdsdra, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait €s egyéb modon
sem litkozik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgéltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkoz6 hatirozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrdl. A Szolgéltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrél a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatdo az eltavolitast koveté harom napon beliil
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irasban tajékoztatja az Elofizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan
jart el. Az Eldfizetd a Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes
bizonyité ereji maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a
tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositod
adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat.
Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgéltatd az
Elofizeto kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgéltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogésolt vagy birdsdg/hatésdg erre vonatkozo hatdrozataban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld
eltavolitdsa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehetdve teszi, hogy az Eléfizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora,
akar tobb eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Szolgaltatd tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem
sziikséges, valamint az El6fizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili halozathoz kapcsolodni
képes eszkoz megléte. A vezeték nélkiili halézathoz csatlakoztatott eszkdzok az Eléfizetd
altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymas
kozott, igy a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgéltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig
garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében talalhato
mas vezeték nélkiili (WiFi) eszk6z0k zavard hatésai, illetve a telepités helyéiil szolgalo épiilet
egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a
Szolgaltatotol fiiggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili
routerrel ellatott kdbelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusan valtozo6) publikus IP cimet
hasznal (NAT lizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili iizemmodban.

A Szolgéltatd kizarja felelosségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halézat miatt az
Elofizetot ért kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgéltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly moddon, hogy a Szolgaltatd
tulajdonéban all6 hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési
eszkoz oOvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az Elofizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatdo a hirkozlési
eszk0zhoz hasznalati utasitdst is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodéasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd hibajabol keriilt sor és a késziilék nem
javithatd, ugy az Eléfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkéz az Elofizetd tulajdondban all, a Szolgaltatdé nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodéasa
esetén a javitds idotartamdra a Szolgaltatdo cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgéltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizetét kihelyezett hirkozlési



24

eszkoz Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatod tulajdonaban levo
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizetd iigykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodésa esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkdzlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol
a szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd ilizembe helyezését egyszeri dijazas
ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldésséggel.
A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentese
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon fo6ldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirk6zlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhaszndldo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidokat €és a halozaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Igénylld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a hdlozatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az elofizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendd.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiigg6 kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltataismindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 90.%-4ban Az atlagos csomagvesztési arany:
< 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektol eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Elofizeté csak a csOkkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢€s méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon id6szakonkénti sziroprobaszeri méréssel, illetve

c) az El6fizetdé mindségre vonatkozd panasza esetén az Elbfizetd eléfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fiiggden objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Elofizetdé ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgéltatd jogosult a hatdésaggal koézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak igazolt és indokoltan felmertilt koltségeit a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideju értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eléfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockéazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja az
El6fizetét a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzatrol, a védelem érdekében az
Elofizeto altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatod altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetdé a halozathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon  megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal
rendelkezd és az internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést
(legalabb 486-0s szamitogép) csatlakoztathat.

Az Elo6fizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizeté az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsoldodod szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az FElofizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat
zavartalan mukodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikddési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizeto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha
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az El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az
Elofizeto koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valo hivatkozassal
az Elofizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatds FElofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az Eldfizetd szamitdogépére torténd
telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfiguraladsa az El6fizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetéi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kdtelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdldsokat az Elofizetd kérésére a
Szolgéltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eloéfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben
az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kdltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Elofizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
haldzatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az
Elofizetot felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatdo az eléfizetdi
szerzddést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszdlegesen meghatarozni,
¢s azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizet6 altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy
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d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felajitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4&ll rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltatdé az EloéfizetOket annak megkezdése elott
legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre 4llas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartadsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerl, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra idétartamot nem haladja
meg.. Az ASZF-ben megjelolt idéponttol és idétartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén
a Szolgaltatd az Eléfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOradig sziinetelteti, a szilineteltetés idejére az Eldfizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Elofizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgéltato a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott ¢s az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatérozott minéségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési haldozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Eldfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes
elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdo
idépontja eldtt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdédden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapesolasig vagy — ha ezen
koriilmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megeldzden legaldbb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eléfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csOkkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és err6l az Eldfizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 o6ran belill értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatod kiilon
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dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott ¢és kiszallasi dijat is magaban foglalo
visszakapcsolasi dijat szdmithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd 0sszegli — csokkentett elofizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden
legkésobb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6  honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejii eléfizetdi szerzOdéseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azonban az
eléfizetdi szerzddés idOtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem
keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil allo elére nem lathato €és el nem harithatd kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkkddésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesd napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatist e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai
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5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csOkkentésére a Szolgaltaté az Elofizetd értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatdst a Halozathasznalati Elvekbe iitk6zo
modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzéjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatds céljara
hasznalja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszelességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az Eldfizetdonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, ¢és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak miikddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgéltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az
Elofizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelézden értesiti az Eléfizett azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
idopontot kovetden keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az Elofizetd
egyidejii értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magéira nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozz¢é és vizsgal feliil rendszeresen. A Héaldzathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Elofizetd megszegi a jelen ASZF 6. szama Mellékletét képezd
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatds-rész  WEB tarhely; e-mail szolgaltatds Elofizeté altali hasznalatanak
felfliggesztését, €s/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet
is, amikor ugyan nem az El6fizetdé a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza az Elo6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti
tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd
tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az
El6fizetd a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott



31

kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Elo6fizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltato
valamely Elofizetdje altal hozzaférhetévé tett informécio sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsérto tartalmi informacid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja tjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositod teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 o6ran belill a Szolgéltatd — a jogosult jogat sértd
informaciot biztositd Elofizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa
vagy az informdci6 eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult
jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informdcié azonositasat, ideértve azt a
halozati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacidé nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogés atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informdéciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az ¢érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdridoben nem terjeszt el6 kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltatd az informécidohoz
vald hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informécio eltavolitasanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgéaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eldfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltaté felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzodést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatdé talzott mértékii hasznalatnak
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tekinti azt az esetet, amikor az Eldfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa,
¢s ezaltal a szolgaltatdis mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a
szolgaltatds megfelelé mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizetok tulterhelik.
Extrém hasznélat valdosul meg, ha barmely honap elsd €s utolsé naptari napja k6zott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az FElofizetd az extrém hasznélatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formdajaban értesiti az El6fizetot, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szdmu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizeté a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetdé honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizeto altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat,
azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének
¢s alkalmazéasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddd szolgaltato
vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben,
csak az eldfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az eldfizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivéasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
¢s a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato
hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az elofizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
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Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianydban - a korlatozast az eldfizetéi szerzodés
megsziinés€ig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatod a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetéi szerz0dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a
Szolgaltaté - az Elofizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnydban - a korlatozast az eldfizetoi
szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartaméanak utolsd6 napjara 15 napos felmondési idével az
eléfizetoi szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdéi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, €s ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informdaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Elofizetd az eléfizetdi szerzodés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitéasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a halozat ¢és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkddésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelenté szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltaté altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdé az ligyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés tjan jelentheti be.
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Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az Elofizeto nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhdlézaton elérhetd iigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgéltatas nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a
szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csOkkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az Elbfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatariddk szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd elofizetétdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatoé koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Eléfizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe
tartoz6 okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd ataddsa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatdé 48 o6ran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetdt, amennyiben a valos, a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd hiba elhdritasahoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg 72 orat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozésara keriilt
sor ¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Elofizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az FElofizet6t a hiba elhdritasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
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6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdisahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges , a hozzajaruldst a
szolgaltatonak a hibabejelentést]l szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltato
a hibabejelentéstél szamitott 48 oOran belill koteles az Eloéfizetdt a hozzajarulas
sziikségességérol és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgéladsa vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az
Elofizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttol
az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett ijabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idOpontjaban a Szolgaltatd és az
Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 11j, alkalmas id6pontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéritasardl szo6lo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idOpontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatol az Eloéfizeto altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitéasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
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modjat €s idépontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarél szold értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritdssal egyidejlileg is eleget
tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozodan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul €s
megfeleld indokoléssal koteles az Elofizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkdrébe tartozo
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelhéritds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetdt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Elofizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat bels0 halozati szakasz vagy azok beallitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgéltato a hiba elharitasara nem kdoteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elhdritasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behatarolasa, valamint
elharitdsa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Elofizetore.

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eldéfizeté megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 oran
beliil megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6é hataridé eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Elofizeté az
El6fizetdnek felrohatdé okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizetd6 nem jogosult a haldzatot ¢érintd javitdsi vagy karbantartasi
munkalatokat onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds sordn megallapitasra keriil, hogy az Eléfizet6 a
Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldézati berendezést az Eldfizetd Onmaga
kivanta javitani vagy a javitadsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelhdritas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgéltato részére megtériteni.

6.2. Az elofizetoi jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatod a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi ¢életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igénylot,
Eléfizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informdaciok birtokédban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitésa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A
Szolgéltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Elofizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerz0désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Elofizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja
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6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizet6 dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak
van hataskore az ligy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva wvolt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomaésszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel
kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
sz€khelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hataridd be nem tartdsa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
1dOszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizet6t az elofizetdi szerzddésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belill - az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
add szerzOdésszegd magatartasrol ¢és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett
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tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgdltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzdés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltaté az Eloéfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai titon fizeti meg.

6.3. Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéltaté az Elofizetoktol szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c¢) az Elofizetdé panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megorizni, €s azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni €s
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellen6rzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Elofizetét az
iigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idOponttol az
Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett ijabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban az el6zdek szerint a
Szolgéltato és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkdrén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 1), alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatdrozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol
meghiusul, az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eléfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgdlatra vonatkozd 15 napos vélaszadédsi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsarol és annak indokarol az
Elofizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az tugyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egylittmtikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.
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6.3.3. Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamdaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd S napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécidonak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak
kamatait az Eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eléfizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elodfizet6 a Szolgaltatéd altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméban vagy tartdos adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

rrrrr

egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt ) idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Eloéfizetok és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €s orvosldsara, az El6fizetok és Felhaszndlok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
mitkddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til —
0sszesen 62 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zéarva tartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az elofizetoket az
ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zld halézaton elérhetd iigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasa
hivhatosdggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltato altal mikodtetett telefonos iligyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatdnak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, ¢és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 eldfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté moddon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelhdritastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megorizni — a bejelentés idopontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét ¢és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészdmmal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az Elofizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdérzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol
az Elofizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben
lehetdvé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindsiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatdo koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Elofizetd azonositasan tal
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eléfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az Eldfizetd szolgaltatas irdnti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat ¢€s
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. Az itgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott
idépontban az iigyfélszolgdlaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltatdé minden tdle
elvarhatot megtesz az iligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tligyfél egyidejlii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mieldbbi
kiszolgélasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az ligyfélszolgalati
munkatéars kozvetlen kommunikécidja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az
ligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.5. Az Elo6fizeto nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak
¢s kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy -elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elofizetdi szerzddést az Eléfizetd minden olyan formdban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerzédés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerzddési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatoé ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.
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6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idOpontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
ko6zzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény tjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgéltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal
rogzitett idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Elofizetd érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltatdo akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozé Eldfizetdnek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha
az elofizetdi szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az elofizetd altal fizetendd
elofizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
¢s a szerzOdés megszintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szdmara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az Elo6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
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Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az Elofizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, €s a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzoédés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az elofizetdi szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eloéfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitési dij, csokkentett elofizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatdson kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil
feltlintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.
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7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utodlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kdozépsd honap végéig

c) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedekes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az
els6 modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatdo az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl naptari havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves €s naptari éves
dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd idOponttdl szamitott 3. honap végéig — az
Elofizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat
postai iton vagy kézbesitd utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-
szamlat elektronikus uton bocsat ki az Elofizetd részére és amely szamla Osszegét az azon
feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétol szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szdmlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzéjarul, a Szolgaltato a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az Eldfizetd részére. A
Szolgaltatd ebben az esetben az Elofizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eléfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20-4dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belill jogosult az Eldfizetd felé
szamlazni €és érvényesiteni. A Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejii szdmla megorzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.



47

A Szolgaltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szdmlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzdédésben az
Eléfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertild
szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerzodésben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamléjara keriilését — a befizetés azonositdsadhoz
sziikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsaban kimutatja,
igyfélszolgalata utjan az Eléfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd
részErdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett
idOpontig a szdmla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeto a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elo6fizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatdé az 5.1.4. pont szerinti dijesokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szadmla
befizetésének a napja, végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd €s a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont
szerinti elszamolasi és egyben beszamitdsi sorrendet kovetden fennallod tulfizetést vagy az
Elofizetd dontésén alapulod eldrefizetést a Szolgéltatd az Elofizetd tigyfélszamahoz rendelten
nyilvantartja az Eldfizetd folydszamldjan. A Szolgaltatd — az Eloéfizeté érdekkorében
bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az Eldfizeto részére.
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Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel €és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
El6fizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgéltat6 jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd
olyan szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az eldfizetdi
szerz0dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozésara,
vagy

- lizleti eléfizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely dvadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetoi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd
koteles a szerzddés idOtartama alatt az 6vadék 0sszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlnik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eléfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton
megkiildi.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltato tulajdonat képezod eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem
harithat6 at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Elofizeto érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eldfizetoi
szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A Kiilonb6z6 fizetési modokbdl adodo, eléfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Elo6fizeto az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,
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b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

d) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizds vagy bankkartydval
torténd utalas utjan),

f) a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII térvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatdé szamitogép- ¢és internethasznalatra  fordithato
pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamdra az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF altalanos
szabalyaitol eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elonydsebben, az azonos helyzetben
levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles
az El6fizetével az ASZF altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belil megkotott szerzddése felmondasa esetére szold jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megeldzo €s kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.
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7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az FEl6fizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eléfizet6tol a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Eldfizetd a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezEes nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon belill az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetéi dijkedvezményt az
elofizetéi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elofizetonek a dijkiilonbozetet az idoszakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait €s a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Eldfizet6t az eldfizetdi szerzodésekre
vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot ad6 szerzédésszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaéltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belill - az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
add szerzOdésszegd magatartasrol ¢és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon
feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgdltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzdés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai iton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:
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7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatarido
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig
terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a
Szolgaltato kotbért kotles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzddés alapjan az
adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
O0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzodési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi
szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzOodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
az elofizetdi szerzodés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetdt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdis mindségének az eldfizetok ¢és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.
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7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltaték esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetdi szerzddés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal,
hogy a szerzddés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan idétartalmu eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetOségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott ideji szerzédés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés
honapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerz0dés megkdtésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
moédosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagi dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartami
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
idOtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételekt6l
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
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Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Gn. ,,hliségid6™), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott id6tartamt eldfizetdi szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzddés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
haloézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idOtartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés idétartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott iddtartamt eldfizetéi szerzodés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott
idotartamu  eloéfizetdi szerzodés idotartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
idétartaméval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Elofizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizeto altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridovel,

- a Szolgaltaté altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az Elofizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd
az elofizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden
modositja,

- Elofizetd altali és a Szolgéltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
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Osszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetéi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyuajtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az eldfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzdédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozo szolgéltatési
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetéi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizeto dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgéltatd altal mésik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekdvetkeztekori felmondas,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba
kijavitasdra nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

- az FElofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmonddas, ha az eldfizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az Elofizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt t6bb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi

szerz6dést a 2./2015.(I111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe litkozéen modositja,
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- El6fizeté altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizeto altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjdban, az eldfizetdi szerzédés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az el6fizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

9.11. A hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik.
A szerz0dés megszliinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerzddés megsziinésének
idopontjardl. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii eldfizetéi szerzddés megsziinését
megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eldfizetdt az Eht.
134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A felek a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzodésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd
uj eldfizetdi szerz0dés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo ) szerzodés csak
hatarozatlan iddtartamu lehet. A felek a hatdrozott idejii szerzddés idotartamanak
meghosszabbitasardl a szerzédés megkdtésekor €s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d0 elteltét megelézden szerzédésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerzddés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové
a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢€s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzédjarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitkozé moédon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe {itkozden jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az eléfizetdéi szerzodést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
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masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
1d6épontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeté a dijtartozas 0Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerzOdésre is kiterjedden egyoldalian modositja és a moddositds az Elofizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eldfizetoi
szerzOdést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést ilyen
esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a
hatarozott id6tartamti eléfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény 0Osszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyjtds megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgéltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamu szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzodéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzodésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositas az Elofizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizeto a szerzodést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerzOdést a Szolgaltatdé az Elofizetd szerzOdésszegése
(kiilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy
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d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizet6 érdekkdrébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények 0Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét,
azok részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, tigy az Elofizetdé mulasztasanak idétartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy
kiilondsen ha a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az
Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszdmlazassal, tovabba az eléfizetdi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozo6 panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennallnak.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideigS. sz. melléklet szerinti idétartamig tarolhatja, ameddig arra
jogszabalyi felhatalmazdsa van, igy kiilonosen ha a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségess¢ teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgéltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok tigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak, Orizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltato az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére az 5. sz. melléklet
szerint teljesithet.
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11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilonosen
elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitoé
szolgaltatora, egyéni elofizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- ¢és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.

A Szolgaltatéd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsil {izleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetdként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre,
ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd Aaltal egyidejiileg modositott
szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizeto az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Elofizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltato az El6fizetonek az elektronikus hirk6zlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
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12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmoidositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetdo errdl torténéd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az elofizetot
megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz8dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzGdésre
is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (11j jogszabaly hatalybalépése, hatdlyos jogszabaly moddositasa) vagy
hat6sagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 feltételek kizardlag
az elofizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések)
miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az eldfizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikddési koltség valtozasa, inflacid) korilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az El6fizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil allo6 barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kézterhekben és
szabalyzokban tortént valtozdsok, megnodvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgéltatas nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd () szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatés
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetore nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az elofizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy
egyeb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eloéfizet6i igényeket és a
csomagok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a
csomagok szdma, 0sszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatés
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerzOdés idOtartamdra és megszlintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgéaltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatas.
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12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzodés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akcidkra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve
c¢) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatérozatlan idére kotott eldfizetdi szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az
olyan koltség - az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgéltatd harmadik személlyel fennalldo szerzddéses kapcsolatabdl ered ¢és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idoére kotott elofizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjéban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerzddést egyoldaluan modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltatd altali egyoldalu szerzddésmoédositds esetén a modositasrol az
Elofizetoket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak
hatalyba 1épése elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szo616 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 01j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositads a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az tugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak ¢és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerzddés
modositasdhoz kapcsolddod kotelezettségek, azonban a Szolgéltatd a valtozasrol a kozponti
igyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan moédositja, és a mddositds az El6fizetd szamdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az elofizetdi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény
0sszeget.
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Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasra vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az El6fizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon beliil a hirk6zlési hatdosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7. ponton kiviili esetben moddositja az eléfizetoi
szerzOdést az El6fizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a mddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositdis nem tekinthetd
elfogadottnak €s a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzodés modositasa irant.
A Szolgéltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
¢szrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltat6 a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaltian
az alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiillonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerz0dés idOtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve ) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott elofizetdi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithaté egyoldaluan.

A hatérozott idejii el6fizetdi szerz0dés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1.10. Az egyedi eldfizetdi szerzédés iddtartamat érintd modositast megeldzden a
Szolgéltatd koteles igazolhaté modon tdjékoztatast adni a hatarozatlan €és a hatarozott idejii
elofizetdi szerzOdés részletes feltételeirdl. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi
szerzOdésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejli elofizetdi szerzddésbol eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautald magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautalod
magatartassal akkor modosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhato
modon szdban vagy irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgéltatd az eléfizetdi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevoleges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akcidk részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositéasa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF médositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetOk értesitését mellozve - koteles
azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elo6fizet6 atirdas cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi elofizetdi szerzodés
modositasaként az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldod Elofizetd és jogutdd Elofizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatdt az atiras
kérelmezésére, és
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- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzédés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az 4tirds alapjdul szolgald tények vagy az atirds okénak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont elétt kell benyujtani. E
rendelkezésekt6l a Szolgdltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki
¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt
hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds sordn a régi és uj Eldfizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atiras id6pontjatél az 10j Eldfizetonek az 1j eléfizetéi kategoériara vonatkozd
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizetéi mindségét iizleti
eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban
a Szolgaltatd6 nem jogosult Tizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerzOdésmodositdas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott csomag
igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is.
Ha a régi ¢és 0j Elofizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atirés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atirds esetén az Elofizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgéaltatési teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:
- az Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és
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- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, ¢és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okédnak hitelt
érdemld dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon
belill végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthatariddben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz
valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossadggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésObbi
id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésé€ig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 honapon
beliil nem kertiil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd
elutasitja az eléfizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott ideji
szerzOdés esetén az Elofizeto altali felmondés szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizeto az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eloéfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatod legkésbb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerzOdésmodositdsra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliill a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szintii csomagra tortén0 modositdsa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsdé napjatol

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,
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d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgéltatds lemonddsa esetén annak kikapcsolasat a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elofizetd altal inditvanyozott szerzédésmoddositas feltétele, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
moddositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizet6i szerzodésnek az Elofizetd egyoldalti nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
moddositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Elofizetd6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsd0 napjatol
megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére
rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgéltatd az eldfizetéi mindség modositasa hatalyba 1€pésétdl kezdédden a moddosult
elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Elofizetd elofizetéi mindségét Tlizleti eldfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levo szolgaltatds vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult
iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerzodésmodositas nem jon Iétre, vagy az
Elofizetd 4altal egyidejileg moddositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsd0 napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyo6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetdé egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallds soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az Elofizetdé elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
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12.3.1. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés és
az elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatdo az elofizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszerii
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetéve
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato 4altal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkdzden jar el.

12.3.3. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az FElofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elséd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtdrténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-ndl nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas Gsszege nem
haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,

b) havi eléfizetési dij hidanyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl madsolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eloéfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetoi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott idejii eléfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott ideji szerzdédés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz0dés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.
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12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az eldfizetdi szerzodésben az Eldfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhat6, kivéve, ha az Eléfizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd
ilyen modon térténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az
Elofizetot a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondési i1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzOdésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat
arrdl hogy ha az Eléfizetd a felmondési id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetoi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi 1d6 alatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondésra okot ado szerzodésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
Szolgéltatd az elofizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.
Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az Elofizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd
részére.

12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii elofizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.4.2. Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indokléas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondés esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazoé dokumentalt informdacio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetvé teszi
— mas formaban tett felmondas esetén a felmondéas azonositasahoz sziikséges informacidk a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a haldézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetdé nem kivanja igénybe venni a halézaton a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdanyu
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizeto az elofizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az Elofizetd a felmondasrdl szolo nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds nyjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eloéfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

d) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazisanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.4.Ha az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott eldfizetoi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Elofizetét az eléfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondési jog
illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak ¢és az eléfizetdi szerzodésnek
megfeleld eldfizetdi felmondés esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszk0zok visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzOdés megsziinése
az eldfizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.6. Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi
igyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eldfizetd szdmdra a Szolgaltaté tulajdonat képezo, az
Elofizetd részére atadott eszkOz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.
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12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté mondja fel az
elofizetdi szerzddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eloéfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast nyGjté Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt
a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéisanak van
helye,

¢s mely a)-e) pontok miatti El6fizet altali felmondas esetén a hatdrozott ideji eldfizetdi
szerz0dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

12.5. Egyéb eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az eldfizetdi szerzédés a Szolgéltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil
megszlinik az aldbbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
érteknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatod szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nytjtisinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjdban, az eldfizetdi szerzédés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) az izlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az eldfizetoi
szerz0dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés
teljesitését még nem kezdte meg.

12.52. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi
igyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eldfizetd szdmdra a Szolgaltaté tulajdonat képezo, az
Elofizetd részére atadott eszkOz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibds teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az Elofizetd a hibabejelentés elott meggy6zddni arr6l, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége ¢és
épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon
adat és informaci6é vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. Igy kiilonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési
késedelmérol, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd ¢és a Felhasznalo minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd halézati elemek megoOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezo haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatdé altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhdritdss, a hiba okénak kivizsgdlasa ¢és az {izemelés, valamint
szolgaltatasnytjtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznéloja) tlirni koteles, hogy eldzetes
értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt
vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elo6fizetot/Igénylot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elodfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezo
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerz0dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltatd részére
legkésObb a szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazési koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgdlatdhoz) az
Elofizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsoldskor nem keriil sor az
eszk0z Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tullépése az eszkozok
Elofizeto altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkodzlési eszkd6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltaté a
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visszaadasi kdtelezettségrol tajékoztatja az Eldfizetot irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas
esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszdmolas vagy hasonlo
iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastol €s annak idépontjatol fiiggetlentil az Elofizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az Elofizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd
részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem kdotheti ki az eléfizetdi szerz0dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetéi szerz6dés megsziinése az
elofizetdi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan eljarni.
Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatod felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébol
ered0 ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleldé végberendezés
meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltatd
ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatdo altali hibaelharitds biztositasanak
elmulasztdsabol, harmadik  személy részére torténd  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatéo tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elofizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan
a 4.4. pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Elo6fizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezéd mas
elektronikus  hirk6zl6  eszkozokkel —kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni €s kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
iddtartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.
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13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elofizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetoi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése €s annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az eldfizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
tul teszi meg, az Igényld vagy FElofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatdé az Igénylével vagy Eléfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényld vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozast
koveté 3 munkanapon beliill a Szolgaltaté tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgiald mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskortiakra kéros tartalmak elérhetoségének korlatozasa érdekében -
internetes honlapjan konnyen megtalalhatd helyen koételes kozzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatod
szoftverek (szlirdszoftver) €s azokkal egyezd célt szolgaldé mas szolgaltatasok elérhetdségére
¢s hasznalatdra vonatkozo tajékoztatast. A Szolgéltatd a szlirdszoftver/ek, az azok
hasznalatdra vonatkozé tajékoztatas/ok elérhetOségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Elérhetdségek:

2900 Komarom Igmandi ut 47.

H:13-15:45, K:8:00-14:45, Sz: Zarva,
Cs:8:00-16:45, P:8:00-11:45

telefonszdma: 34/340-
089
emailcime:ugyfelszol
galat@lakszov.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Elérhetoségek:

2900 Koméarom Igmandi ut 47.

H:13-15:45, K:8:00-14:45, Sz: Zarva,
Cs:8:00-16:45, P:8:00-11:45

telefonszdma: 34/340-
089
emailcime:ugyfelszol
galat@lakszov.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatiaban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
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végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefon: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizet6i
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Komaromi-i Onkormanyzat jegyzdje
2900 Koméarom Igmandi tt 47.
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6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

KomaromiJarasbirosag
2900 Koméarom Beothy Zs. ut

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciorol

7. Az elofizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testlilet
2800 Tatabanya, Fo tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.



3. sz. melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo uj el6fizetdi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyjtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 bra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap

et - Ty 95 %
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa
5./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen beliili 85.00 %
. (V]

¢l6hangos bejelentkezésének szazalékos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén
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Egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei

1./

Csomag neve:

1 Digitalis joléti csomag *

Hozzaférés tipusa: Docsis

Biztositott kabelmodem: Docsis

E-mail: lakszov@lakszov.hu

Web tarhely: 5 MB tarteriilettel Igény
szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 1200/64. kbps

Sebesség:: 4000/128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...1....db

Havi el6fizetési dij: Ft

Kiegészitd forgalmi dij: ...0......

* Kizarolag a torvényben meghatarozott feltételek szerint veheté igénybe

Csomag neve:

2 kozepes**

Hozzaférés tipusa:

Docsis

Biztositott kabelmodem:

Docsis

lakszov(@lakszov.hu

E-mail:

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atvihet korlatlan

adatmennyiség:

Garantélt sebesség: 256/64. kbps

Sebesség:: 3500/128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...1....db

Havi el6fizetési dij: 2665.-Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 3 (emelt)

Hozzaférés tipusa: Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis

lakszov(@lakszov.hu

E-mail:

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség:

1024/128..... kbps
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Sebesség: 4500/256  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 3050Ft
Kiegészitd forgalmi dij: ..0......

Csomag neve: 4 (gyors)

Hozzaférés tipusa: Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Garantalt sebesség:

4000/128..... kbps

Sebesség: 9500/1000 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 3820Ft
Kiegészito forgalmi dij: ..0......

Csomag neve: 5 Nekednet**

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kabelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

250/96..... kbps

Maximalis sebesség:

2000/256  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi eldfizetési dij: 1860Ft
Kiegészito forgalmi dij: ..0......

Csomag neve: 6 Gyors 12

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kabelmodem: Docsis

E-mail: lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

5000/600. kbps

Maximalis sebesség:

12000/1200  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db
Havi el6fizetési dij: 4580 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ..0......
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Csomag neve: 6 Gyors 20
Hozzaférés tipusa: Docsis
Biztositott kabelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

6000/800. kbps

Maximalis sebesség:

20000/2000  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 5330 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 6 Gyors 30

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...20.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

8000/1000. kbps

Maximalis sebesség:

30000/2000  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 6095 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 6 Gyors 60

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...100 MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

12000/1500. kbps

Maximalis sebesség:

60000/4000 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...5....db

Havi el6fizetési dij: 7620 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 7 Gyors 101

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

79



80

Web tarhely: ...100 MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd ...korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 20000/2000. kbps

Maximalis sebesség: 101000/6000 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...5....db

Havi el6fizetési dij: 8610 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 8 Gyors 280

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis 3

E-mail: lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely: ...100 MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd ...korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 30000/3000. kbps

Maximalis sebesség: 280000/8000 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...5....db

Havi el6fizetési dij: 14000 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: 0.

* A digitalis joléti csomag, csak a DJV-vel megkotott szerz6dés utan igényelhet6!

A **-gal jelolt szolgaltatasok kivezetésre keriiltek uj szerzédés nem kothetd
A szolgaltatdé minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetOséget biztosit: as
www//komarom.nemesis.porion.hu cimen a forgalommérés meniipont alatt.

Egyedi szerz6dés alapjan ettdl eltérd paraméterekkel, és drakkal is kdthetd szerzddés

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 1 hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi iddpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
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Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
1dGben,

— haaz igényld halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szol6 bejelentés, amelyet
az el6fizeto tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltatd az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— cldfizetdi végberendezés hibaja,

— haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya
az adatgyijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetoség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon toérténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati tigyintézé6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
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esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati tigyintézé élohangos
elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az elofizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
sajat halozatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebességére garantal.

Az Elo6fizeto altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az Eldfizetd general, vagy az Internet fel6l az El6fizetohoz
érkezik, a Szolgaltato Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatéd laptoppal, és a hozzéd csatlakoztatott kiils6é modemekkel kertil
elvégzésre és a program jegyzOkonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatdé az Eldfizetd, vagy Igényld szdmara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

rrrrr
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.01.01-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas ¢és eléfizetési dij:

Teriileti megjelolés: Komarom
Hozzaférési mod: Kabel Internet DOCSIS
Az arak az Afa-t tartalmazzak!

1./

Csomag neve:

1 Digitalis Joléti csomag *

Hozzaférés tipusa: Docsis

Biztositott kabelmodem: Docsis

E-mail: lakszov@lakszov.hu

Web térhely: 5 MB tarteriilettel Igény
szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 1200/64. kbps

Sebesség:: 4000/128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...1....db

Havi el6fizetési dij: 2700 Ft

Kiegészitd forgalmi dij: ...0......

* Kizarolag a torvényben meghatarozott feltételek szerin
Jelenleg nem rendelhetd

t veheto igénybe, egy év hiiségnyilatkoz

attal!

Csomag neve:

2 kozepes**

Hozzaférés tipusa:

Docsis

Biztositott kibelmodem:

Docsis

lakszov(@lakszov.hu

E-mail:

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 256/64. kbps

Sebesség:: 3500/128 kbps

Maximalis szdmitogépek szama: ...1....db

Havi el6fizetési dij: 2665.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: 0.

Csomag neve: 3 (emelt)

Hozzaférés tipusa: Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu




Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

Korlatlan

Garantalt sebesség:

1024/128..... kbps

Sebesség: 4000/256  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 3050Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 4 (gyors)

Hozzaférés tipusa: Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atviheto
adatmennyiség:

Korlatlan

Garantalt sebesség:

4000/128..... kbps

Sebesség: 9500/1000  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 3813Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 5 Nekednet**

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

250/96..... kbps

Maximalis sebesség:

2000/256  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 1860Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 6 Gyors 12

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd

...korlatlan
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adatmennyiség:

Garantalt sebesség:

5000/600. kbps

Maximalis sebesség:

12000/1200  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 4576 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 6 Gyors 20

Hozzaférés tipusa: Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

6000/800. kbps

Maximalis sebesség:

20000/2000  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 5330 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 6 Gyors 30

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...20.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

8000/1000. kbps

Maximalis sebesség:

30000/2000  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 6093 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 6 Gyors 60

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kabelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...100 MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atviheto
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

12000/1500. kbps

Maximalis sebesség:

60000/4000 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

...5....db
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Havi el6fizetési dij: 7618 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 7 Gyors 101

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis 3

Eomail: lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely: ...100 MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd ...korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 20000/2000. kbps

Maximalis sebesség: 101000/6000 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...5....db

Havi el6fizetési dij: 8610 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 8 Gyors 280

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Docsis 3

E-mail: lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely: ...100 MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd ...korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 30000/3000. kbps

Maximalis sebesség: 280000/8000 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...5....db

Havi el6fizetési dij: 15000 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

* A digitalis joléti csomag, csak a DJV-vel megkotott szerz6dés utan igényelheto!

A **-gal jelolt szolgaltatasok kivezetésre keriiltek Gj szerz6dés nem kothetd
A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit: a:
www//komarom.nemesis.porion.hu cimen a forgalommérés mentiipont alatt.
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Kiegészito szolgaltatasok

Netto dij AFA Brutto dij
1./ 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Alapszolgaltatason
feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail 0 Ft 0 Ft 0 Ft
cim
I-..... db Plusz e- 0 Ft 0 Ft 0 Ft
mail cim
5. db folott Plusz e- 394 Ft 500 Ft

mail cim
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Netto dij AFA Brutt6 dij
Adminisztracios dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Athelyezési dij 7 874 Ft 2 126 Ft 10 000 Ft
Atirasi dij 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Belépési dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Csokkentett eldfizetési 2362 Ft 638 Ft 3 000 Ft
dij L.
Csokkentett eléfizetési 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
dij II.

0 Ft 0 Ft

Expressz kiszallasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Fizetési felszolitas dija 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Fizetési halasztas dija 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Hangfelvétel = masolat 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
kiadasa adathordozon
Installalasi dij/ora 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Kabelmodem ujra 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
installalasi dij
Kiegészito belépési dij 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
Kihelyezett  hirkozlési
eszkoz hasznalati dija 394 Ft 106 Ft 500 Ft
havonta /modem/
Kihelyezett  hirkozlési 472 Ft 128 Ft 600 Ft
eszk6z hasznalati dija
havonta /modem wifi/
Kihelyezett  hirkozlési 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
eszkoz megtéritési dija
Elvesztett vagy hianyzo 197 Ft 53 Ft 250 Ft
kabel
Elvesztett vagy hianyzo 472 Ft 128 Ft 600 Ft
kabel tapegység
Fix ip cim koziileti 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Fix ip cim 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Kihelyezett  hirkozlési 3 150 Ft 850 Ft 4 000 Ft
eszkdz ovadék
Kikapcsolasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Kiszallasi dij 2362 Ft 638 Ft 3 000 Ft
Modem bérleti dij 394 106 500
WiFi modem bérleti dij 472 128 600
Elvesztett vagy hianyzo 197 Ft 53 Ft 250 Ft
kabel
Elvesztett vagy hianyzo 472 Ft 128 Ft 600 Ft

kabel tapegység




A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Netto dij

AFA

Brutto dij

Javitasi/szerelési munka dradija ora/fo

3150 Ft

850Ft

4000 Ft
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elo6fizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas eldéfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az el6fizetot az uj elofizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltatd altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdéve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Elofizetd az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett eldfizetési dij 1.

Az Elbfizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszeren 500 Ft/ho 12 Mbit-nél kisebb
csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij 11.

Az Elofizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij Osszege a szilineteléssel érintett hirk6zlési rendszer 1000. Ft/h6 csomagjan kiviili barmely
mas tovabbi csomag esetén.
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Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategoérianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat muszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgdldo csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valo
megjelenést (Un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato
az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran belill a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizeté részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitds
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztés dija.

Hangfelvétel masolat kiaddsa adathordozén

Amennyiben az Eléfizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
El6fizetd részére.

Installalasi dij

A bekdtéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Eloéfizetd szamitdégépére telepiti az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szdmitdgépen
a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kébelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlanna valik
a szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltato a kébelmodem ujra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kdartya és modem {izembe helyezését,
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valamint az internet bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az Eloéfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normaél) csatlakozasi feltételektél eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgéltaté kiilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizeto altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerz0dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkoz hasznalataért
a Szolgaltatdo — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékti — hasznalati dij
megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizeto altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az ¢6vadékot a Szolgaltato a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Elofizetonek, kivéve, ha az Elofizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Gsszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvalositasahoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetdi hozzaférési ponton vagy hdzhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Elofizetd érdekében

felmertilt okbol vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idOpontban a
tulajdondban 4116 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,
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— ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgiltaté az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatési
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgéltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az
eléfizetdi szerz8dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd

érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerti felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Eléfizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eldfizeto altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlannd valik
a szolgaltatas igénybevételére, tigy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint
internet alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazéasok Gjratelepitését, amennyiben a
sziikséges jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazéaséara
kertiil sor.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eléfizetd1 hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatads igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren Gj
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi
hirk6zlési szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni ¢€s lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eloéfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatdval szemben fenndllé dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Stirgdsseégi kiszallasi dij



94

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hdzhalozat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az eldéfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, gy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontési dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szdmldban igényli, az erre vonatkozo eldfizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag maddositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemii tartozds aldéli mentességet
igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltato az igazolast a fennalld tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozdsonként kdteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
vételi hely kialakitasara van szilikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — eléfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Tovéabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija
Ha az elo6fizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhalozat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek tizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely iizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe eso
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas
helyreéllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
Amennyiben az Elofizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, ugy
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annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eloéfizetore atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Sgzolgaltatd altal az FElofizeté részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az
Elofizetd altal biztositott webcamera lizembe helyezése - az Eldfizetd erre iranyulo igénye
esetén -, valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznélatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas elsd
tizembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kdotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés1.1.Jogszabaly alapjan
a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés ¢és az
Eht. 154. 1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003§ (1) bekezdése alapjan az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra irdnyuld szerzodés Ilétrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatdsokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszédma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatdsok, az
eléfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszdma,

bf) a nytjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatdrozott idejii
elofizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatdrozasdhoz és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht.. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltaté az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd
adatokat kezelhetikezelt adatok:

a) személyes adatok;, amennyiben értelmezhetd:

aa) az elofizet6Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,
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ac) az elofizetOElSfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad)ac) az egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyjaElofizeto sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetdad) kiskort, vagy cselekvOképességében az
elofizetéi szerzodés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizetdi
szerzddésben a torvényes képviseld aa), )-ac)-ad) pont szerinti adatai,

af)ae) a nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizetoElofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,

agaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek; (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eléfizetdi allomas szama vagy hozzaférési pont egyéb azonositoja;,

c) az el6fizetd cime €s az allomas tipusa,

d) az elszamolasi idészakban elszdmolhatd 0sszes egység szama,;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szdmok;hozzaférési pont tipusa,

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja €s a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatdst nyujto haldzat ¢és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

hd) a szolgaltatas tipusa, kezdd idOpontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;,

if) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei;,

J) telefon szolgéltatas esetén az eléfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkoz6 adatok;

kg) az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetéi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6zlé halozataban keletkezd adatok.

1.2.1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatds nyujtasa
érdekében a Szolgaltatdo altal a szolgaltatds nyUjtasdhoz miiszakilag elengedhetetlentil
sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoészama vagy egyéb, az Elofizeto,
felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetohoz, Felhasznaléhoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatés, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzatérési pont létesitési cime €s tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikéacidoban részt
vevl Elbfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy felhasznaldi
hivészamok,
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e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja
esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard iddpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonosito, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszdm).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatdrolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetOsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat ¢és idOpontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat., ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. §1.3.Az Eht. alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések
kivizsgalasa céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas
elérhetdség),

154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatidsra irdnyuld
szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Elo6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezésétmegnevezése, a hozzaférési pont
cimétcime, Elofizetd azonositd szamatszama,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasatrészletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

fd) a panasz eldterjesztésének helye, mddja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,eredményét tartalmaz6é dokumentum
masolata.

Szdban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges
—az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzékonyvben keriilnek rogzitésre.
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1.1.6. Az Eht. g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az Elofizeto értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 138. § (10) bekezdése és 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltaté az
Eht. 154Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas ésSzolgaltato a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint aztelefonos ligyfélszolgalatara érkezo eldfizetdi szerz6dések figyelemmel
kisérése céljabol jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltato €s az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikéciot rogziti €s az alabbi Eléfizetd azonositdsdhoz és a
kommunikécid soran elhangzottak kivizsgalasdhoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozé hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megbrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nytjtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatokat kezelheti:adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizeto,
felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Elofizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikéacidoban részt
vevl Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi muiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdo és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢€s
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznéloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinécioja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard iddpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonosito, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszdm).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltat6 altal kezelt adatok:



100

1.2.1. Az Eldfizet6é azonositdsdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositd6 okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az Eldfizetdre vonatkozdan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgérsaga,

h) személyazonositdo okmany masolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirasmintéja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszdm/-ok).

1.2.2. A Szolgaltaté 4altal a szolgaltatds nyujtdsa és az eldfizetéi szerzodés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) ujabb szolgaltatds Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az Eldfizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  beallitasa, adatok
mentése/visszaallitadsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az eléfizetdi szerzodés megkdtését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetélgényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizet6Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az el6fizetdlgénylo sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetdlgényld esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aaképviseldaa)-
ac) pont szerinti adatai,

ae) az eldfizetébnem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek. (telefon, telefax, e-mail),

1.5. Azb) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

f) Igénylo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,
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h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eléfizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szdmlazas esetén az Igényld e-mail cime

J) a szolgaltatas nytjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4.hirkozlési szolgaltato sajat A Szolgaltatdé az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
érdekében kezeli az Eldfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltatd az Eldfizetd hozzajaruldsa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato eléfizetdi listaban tartja nyilvan az Elofizetd azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetodi
névjegyzékben ¢és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb
adatot kdzoIni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben €és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az ¢érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Sgzolgaltatd kozvetlen {lizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzéjarulasaval -célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Eléfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (szolgaltatdscsomag-kiilonosen: misorprogram tartalom ismertetd, tervezett
valtozasok és fejlesztések, uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az ElofizetokElofizetd folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltato kezeli az El6fizetok szédmara nyitvaalldo helyiségben (kiilonosen:
ligyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevd formaja az
emberi ¢élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az lizleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld koriilmények valoszintsitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékli, €s az informacios oOnrendelkezési jog
ardnytalan korlatozisival nem jar. A Szolgéiltaté helyben tajékoztatja az FErintettet az
elektronikus megfigyelorendszer miikddésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rautald magatartassal jarul hozza (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).
1.5.4. A Szolgaltaté kozvélemény- €s piackutatasi célbol kezeli az Elofizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozé érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerintiA személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama
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2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd 1.1.1., 1.1.2. ¢és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatél az eldfizetéi szerzodésbdl az adattal
Osszefiiggésben eredé igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti -eléviiléséig
kezelhetOkkezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatariddét ir eld. A
szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén
a szolgéltatoSzolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol
kezelhetikezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szlintetnie.

Az Igénylé 1.13. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizetéi szerzodés megkdtését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdo legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allo 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informdacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az
alabbi iddtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizeto neve, a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
lakohelye, létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartozkodasi helye, meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
vagy modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzédés
székhelye figyelemmel kisérése, az | ¢ 157, § (2) megsziinését kovetd 1
abpol szdrmazo dl_].ak bekezdés v
szamldzisa, valamintaz |y ppe 150/4. 8 | ¢) A szerzodés
azzal kapcsolatos , . v s e
kovetelések érvényesitése c) Sgamwteh r’negszuneset kovetd 8
Szamlazas és torveny v

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
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érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzese

Egyéni el6fizetd
esetén az

elofizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) SzerzO6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekviképes
elofizetod

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozd el6fizetoi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartdzkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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neve, anyja sziiletési
neve,
sziiletési helye és ideje

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megOrzése

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szama

Az eldfizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6éan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéjaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni eléfizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszdma
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megOrzése

El6fizetd szamlazasi

a) Szerz6désbol

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerzodés

cime szdrmazo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
(amennyiben eltér a szdmlazasa, valamint 129. § (%) év(eleéviilés),
lakhelytdl/tartozkoddsi | az azzal kapcsolatos bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
helytdl), sziikség kovetelések és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
esetén érvényesitése, bekezdés év
szdmlaszama Szamlazas és b) Eht. 159/A. §

kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az

elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozo6 hatdsag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgélat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szerz6dés a) Egy a) A szerzddés
alkalmas létrehozatala, tartalmanak | kapcsolattartasra | megsziinését kdveto 1
elérhetdségek: e-mail | meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
cim, modositasa, teljesitésének | olerhetgség b) A szerzédés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése, az | peoadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, ab‘pol Szarmazo dug k vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim szamldzasa, valamintaz | g 54 6 (1) | hozzajarulasénak

azzal kapcsolatos i . ..

kvetelések érvényesitése bekezdés, Eht. visszavonasaig

Szamlazés és 129.§ (3)

kapcsolodo dijak l?ekezdes a) pont,

beszedése, valamint az | €8 157§ (2)

el6fizetdi szerzidés | bekezdés vagy

figyelemmel kisérése | D) El6fizetd

b) Az eléfizetsi hozzdjdrulasa

szerz6dés eseten

teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld
egylittmikodés,
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kapcsolattartas

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és

a) SzerzO6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

1deJe,, , , Szamlazas és a
szc?melylgazolvany kapcsolodo
Szama dijak beszedése, az

elofizetdi szerzodes

figyelemmel kisérése
Eloéfizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa idGtartama alatt, illetve
szerinti egy¢éb kozvélemény- és az érintett
személyes piackutatas, valamint hozzéjaruldsanak
adatok kozvetlen lizletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
tevékenység

Szamlafizeto neve,
lakohelye, tartdzkodasi
helye, vagy sz¢khelye
Természetes személy
Szamlafizetd esetén a
Szamlafizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés
l1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meg0rzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év

Természetes személy

Az elbfizetdi jogviszonyt

Az érintett

A szerz6dés
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Szamlafizetd személyi érint6 nyilatkozatok hozzajarulasa megsziinését koveto 1
igazolvany szama esetében noveli a évig, illetve az érintett

személyazonossag hozzajaruldsanak

igazolasanak biztonsagat, visszavonasaig

csokkenti a személyes

adatokkal val6 visszaélés

lehetoségét, segiti a

nyilvanval6an hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizetd a) Szerzodés a) Egy a) A szerz6dés
kapcsolattartasra l1étrehozatala, tartalmanak | kapcsolattartasra megszinését koveto 1
alkalmas meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
elérhetdségek: e-mail modositasa, teljesitésének | elérhetéség b) A szerzédés
cim, mobil telefonszdm, | figyelemmel kisérése, az | megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim abbol szarmazo dijak vonatkozasaban az érintett

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetdi szerzddés
teljesitésének az
elésegitésére iranyulod

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

hozzéjarulasanak
visszavonasaig

egylittmiikodeés,

kapcsolattartas
Szamlafizetd Szerz6dés létrehozatala, az érintett A szerzOdés
kapcsolattartd személy/ | tartalmanak hozzajarulasa megszlinéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett
személyazonositd modositasa, teljesitésének hozzajarulasanak
adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

név, sziletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlézas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

El6fizeto1 hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzOdés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzOdés
megsziinését kovetd 8
év
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Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerzddésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.§(7)
bekezdés

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi

Szerz6désbo6l szarmazo
dijak szdmlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerzodés
megsziinését koveto 1
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szerz6dés
felmondasanak
eseményei

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

(2)
bekezdés 1) pont

év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6zl6 haldézataban
keletkezo adatok.

Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
ligyfélszolgalatra érkezd
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
iigyfélszolgalatara
érkezd el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az
El6fizet6 kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egy¢éb bejelentések
visszakdvetése

¢) Az el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elofizet6 kozotti
telefonos kommunikacid
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizeto
hozzajarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az elofizetdi allomas
azonositoja

Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)
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kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatés
igénybevételére
iranyulo szerzédés
esetén:

El6fizetdi allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(igyfélazonosito)

Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime €s
az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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Elszamolasi
1d0szakban
elszamolhato6 0sszes
egyseg szama

a) SzerzO6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.8(7)
bekezdés

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év

Hivo és hivott
elofizetdi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmaz0 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekeében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c¢) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését koveto 2
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd idOpontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.8(7)
bekezdés,

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétol
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terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

beszedése, az elofizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megOrzése

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

szamitott 1 év
d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgéltatds datuma

a) Szerz6désbol
szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy
egy¢éb, az eldfizeto,
felhasznal6 egyedi

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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azonositasdhoz
sziikséges - az
eléfizetdi
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznalohoz rendelt
- 4lland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinéciodja esetén)

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elofizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
végberendezés vagy | nyomozé hatdsag, pont év
elofizetdi hozzaférési | ligyészség, birosag,

pont létesitési cime és | valamint

tipusa (helyhez kotott | nemzetbiztonsagi

telefonszolgéltatas, szolgélat torvényben

helyhez kotott internet | meghatarozott feladatai

hozzéférési ellatasanak biztositasa

szolgaltatds,  illetve | céljabol, a kérelmiikre

ezek kombindcioja | torténd adatszolgaltatas

esetén) érdekében

A kommunikacidéban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevd eldfizetdk, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megsziinését kovetd 1
felhasznalok nyomozd hatosag, pont év
hivoszamai,  egyedi | ligyészség, birosag,

miiszaki-technikai valamint

azonositoi, nemzetbiztonsagi

felhasznaloi szolgalat torvényben

azonositoi, az igénybe | meghatarozott feladatai

vett elektronikus | ellatasanak biztositasa

hirkozlési szolgaltatas | céljabol, a kérelmiikre

tipusa, a | torténd adatszolgaltatas

kommunikéciod érdekében

datuma, kezdo és zaro

idépontja (helyhez

kotott

telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgéltatds, internetes
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telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Alkalmazott
hivéasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben
részt  vevd  koztes
elofizetdi vagy
felhasznaloi
hivoszdmok (helyhez
kotott
telefonszolgéltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan az alabbi
adatok: a
kommunikacidban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznalo6i
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdo és zaro
idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindcioja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas
elétizetd vagy
felhasznald altali
igénybevételének
datuma, kezdo és zaro
1d6pontja, az
igénybevételnél

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés 1)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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hasznalt [P  cim,
felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
hozzaférési, internetes

céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgéaltatas,

illetve ezek

kombinéciodja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok  egyedi | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miiszaki-technikai nyomozo6 hatdsag, pont év
azonositoinak az | ligyészség, birosag,

elektronikus hirkozlési | valamint

szolgaltatod altali | nemzetbiztonsagi

barmely szolgélat torvényben

atalakitasanak meghatarozott feladatai

kovetéséhez sziikséges | ellatdsanak biztositasa

adatok  (IP  cim, | céljabdl, a kérelmiikre

portszam) (internet | torténd adatszolgéltatas

hozzaférési, internetes | érdekében

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinaci6ja soran)

Ko6z6s  adatallomany
létrehozasahoz az
elofizeto
azonositasdhoz

sziikséges adatok

Ko6z06s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

2.42.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye ¢€s a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatol visszakdvethetd modon,
az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 €évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkezo eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato
és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd moddon legalabb egy évig meg kell
driznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
évig keriilnek meg0Orzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.
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2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizetdi panaszokrdl késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 5 évig keriilnek megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Elofizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztdsira szolgaldé adatok a
szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol
szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltato a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil
sziikséges ideig, de felhasznalds hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulds
visszavonasaig, legfeljebb az elofizetdi szezddés megsziinésé€ig kezeli (az Eldfizetd eltérd
nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valdé tudomésszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1.2.3.. A szamitdogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.32.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok
¢s belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6.4. A kozbens6, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id0 utdn
selejtezésre keriilo nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levo
adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapa, személyes adatokat tartalmazo
listakat el kell égetni vagy mas mddon (€getéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzétten meg
kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes
kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciora
vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short iigyletkotési
korlatozasok {iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozoé szabalyok betartdsanak
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ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizet csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az elofizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢és kezd6 idopontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi LVIIL. torvény 11. §-dban vagy
21. §-éban, illetve az Eurdpai Unidé miikddésérdl szold szerzodés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Elofizet csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Elofizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az eldfizetoi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szdmldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szo16 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek €letét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztdovédelemrdl szol6 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

3.2. Az4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni az 1.2.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivo szdmok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban
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a) az el6fizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
¢s utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati iigyintézd
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség
ellenérzése érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd
idépontjara és idotartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgéltato haldzatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nytjtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Elofizetd egyedi
eléfizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizeto,
felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Elofizetohoz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-technikai azonositok,

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikéacidoban részt
vevl Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi muiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdo és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢&s
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznéloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinécioja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard iddpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonosito, hivdszam,

ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszdm).



119

3.8. A Szolgéltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokazokat, amelyek az adatkezelés
céljadhoz sziikségesek, atadhatokatadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd6 megbizdsa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3.  Az9. A Szolgaltaté az 1.31.4. pont szerinti adatok koziil azokazokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatokatadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizédsa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.410. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.511. Az 1.5.2.-1.5.4... pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az Eldfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.612. A 3.1.-3.511. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatovalSzolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltato az El6fizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmdra kotelezéen
nem irja eld.

4.2. Az Elofizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzdjarulasadval torténd adatkezelésrél sz6lo nyilatkozatat a
Szolgéltatd tlgyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.3.13.
Az adatfeldolgozo

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelé nevében mas végzi, az adatkezelo
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garancidkat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kévetelményeinek valo megfelelését és az érintettek
Jjogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara.
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(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelo elozetesen irdsban tett eseti vagy dltalanos
felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltalanos irasbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozo tdjékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetéséget az adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben
kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyadt, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az érintettek kategoridit, valamint az adatkezelé kotelezettségeit és jogait
meghatarozo -szerzodésnek vagy mdas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az
adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben. A szerzodés vagy mas jogi aktus kiilondsen eldirja,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve
a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkézi szervezet szamara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios
vagy tagallami jog irja elo; ebben az esetben errdl a jogi eloirdasrol az adatfeldolgozo az
adatkezeldt az adatkezelést megelozden értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott
jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja,

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabadlyon alapulo megfeleld titoktartdsi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket,

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igenybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket,

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett 1. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek
megvalaszoladsa tekintetében,

1) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen az adatkezelo dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;
h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kételezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové
teszi es elosegiti az adatkezelo dltal vagy az altala megbizott mas ellenor altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elso albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatia
az adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a
tagallami vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatdasait is igénybe veszi, unios vagy
tagallami jog alapjan létrejott szerzédés vagy mds jogi aktus utjian erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kételezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
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az adatkezeld és az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben
vagy egyeb jogi aktusban szerepelnek, kiilonésen gy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfelelé garancidkat kell nyujtania a megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az
ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezel6 fele a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozdt vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak.
A Szolgaltatd és az Adatfeldolgozo kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejiileg ¢és irasban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerz6dés megkotését a
GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatdo iratmintdt alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossag érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhédzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Sgzolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehetove.
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5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel0sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgéltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

., (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra dtlathato
modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”),

b) gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal ossze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és tortéenelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
torténo tovabbi adatkezelés (,, célhoz kétottség™),

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”),

d) pontosnak és sziikség esetén naprakesznek kell lenniiik; minden észszertii intézkedést
meg kell tenni annak érdekeben, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eloirt megfelelo technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelo technikai vagy szervezési
intézkedesek alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo
biztonsdaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel?d felelos az (1) bekezdésnek valo megfeleléseért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag™).”

6. AZ Az Erintettek jogainak védelmére vonatkoz6 szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatdshoz és kommunikacidhoz fiiz6do jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelo megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
dtlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formdban, vilagosan és kozérthetoen
megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az
informaciokat irdsban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésere szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mds modon
igazoltdk az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezelo elbsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”
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A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintékat
rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld idépontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idOpontban kell k6zdlni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az ErintettS] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszerll hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel vald elso kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsd
alkalommal valo6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tijékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsara vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdéseben emlitett esetekben az adatkezeld az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatia
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésetol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
osszetettséget és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé meghosszabbitasarol az adatkezelo a késedelem okainak megjelélésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetoség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keri.

(4) Ha az adatkezelo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkeésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedest dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kert intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ
koltségekre:

a) észszertii 0sszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedest.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitisa az adatkezelot
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kerheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informaciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
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lathato, konnyen értheté és jol olvashato formaban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelo dltali azonositasat, az adatkezelé nem
koteles kiegészito informdciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errol lehetoség szerint ot megfelelo
modon tajékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdasat lehetové
tevo kiegészito informdciokat nyujt.”

A Szolgéltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi felel6stisztviseld, illetve
a Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb egy honapon beliil €s dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujté szamara:

- Szolgaltat6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgéltatd altali intézkedés elmaraddsa (beleértve a visszajelzési hataridd
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosadgnal, és élhet
bir6sagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 0Osszefiiggd kiegészitd informécio, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes ¢és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotil visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai,
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlesét vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

1) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheto
informadcio,

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo értheté informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitdsra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdasolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az eérintett altal kert tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulo, eészszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett maskent keri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk , Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészito nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A t6rléshez vald jog (..az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk , (1) Az erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelo pedig kételes arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt
Jjogi kotelezettség teljesitéséhez torélni kell;
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f) a személyes adatok gyiijtéeséere a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios
tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérheto technologia és a megvalositas kéltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekeében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleloen
a népegeszsegiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kézérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
tortéenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve véedelmeéhez.”

GDPR 19. cikk: ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot

kozoltek, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kerésére az adatkezelo tajékoztatjia e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtottek vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢rintett tiltakozik a kézérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢rintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az ¢érintett torlési joga korlatozhatdo és a Szolgaltaté a tordlni kért adatokat jogszeriien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;
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c) az adatkezelés megeldzd egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbodl, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatdsok iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségligy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valoszinlsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasihoz vald jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett keri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
erintett igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az
adatkezelo jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitésehez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az
adatkezelest, az adatkezelés korlatozdasanak feloldasarol elozetesen tajéekoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kerésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasdig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az ¢érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagéallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezeld
rendelkezésere bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
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formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok
adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdéseben emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezelore
ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a rd vonatkozé és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozéasaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltatdé nyilvantartdsaiban tarolt személyes
adatok hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapu vagy
elektronikus dokumentum hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezelo a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelo
bizonyitjia, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljik, amelyek
elsobbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténo
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal bsszefiiggo szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan
és a 2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eldirdsokon
alapulo automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomdanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
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sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato6 jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen tlizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlend6), vagy

- tudomanyos ¢€s torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre
¢s nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatalya, amely ra
nezve joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az erintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekeben
sziikseges,

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelelo intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajaruldasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelo kiteles megfelelo
intézkedéseket tenmni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekeben, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérol emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelelo intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgéltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvalodsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen
jelentés mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az ¢érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzO0dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalod
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzéjarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetoségei
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6.9.1. A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk , (1) Az egyéb kiozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonosen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdajékoztatni az tigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy
a 78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok
serelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi
jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag rd vonatkozo, jogilag kételezo erejii dontésével szemben.
(2) Az egyéb kézigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdarom honapon beliil nem
tajékoztatia az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljaradsi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljardst a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egysegessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk , (1) A rendelkezésre allo kozigazgatdasi vagy nem birdsagi utra tartozo
Jjogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosdagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog - serelme nélkiil, minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosdaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsdaga elott
is, kivéve, ha az adatkezelo vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkorében eljaro kézhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog €s a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményekeént
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
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rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelo kételezettségeket, vagy
ha az adatkezelo jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti
felelosség alol, ha bizonyitia, hogy a kart eldidézo eseményért ot semmilyen modon nem
terheli felelosség.

(4) Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelo mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott karokért, minden egyes adatkezelo vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karert.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel osszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett karert, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részeét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt
felelossegiik mértékenek.

(6) A karteritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdéseben emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésobb 72 ordval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdasdra jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszintisithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazoldsara szolgadlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomdsszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridait és
hozzavetoleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tdajékoztatast nyujto egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetoségeit,

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitesét célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasdra tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kévetelmenyeinek
valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
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GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdeésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jelleget, és kozolni kell legalabb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezo
feltéetelek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelé megfelelo technikai és szervezési vedelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztaik, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valo hozzdférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kovetdoen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositiak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockadzat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;

¢) a tdjékoztatdas aranytalan erdfeszitest tenne sziikségesse. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedeést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatdsat.

(4) Ha az adatkezelo6 még nem értesitette az erintettet az adatvédelmi incidensrol, a
feliigyeleti hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatia a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1. 24.)

6NMHH rendelet a GDPR-t4] részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens
bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettjének mindsiilé feliigyeleti hatdsag illetve
hirkozlési hatésag). A Szolgaltatd a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi
incidens bejelentésére vonatkozo rovidebb hatdrid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét
hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dr. Miiller Méria
beosztasa: jogasz
elérhetdsége: Komarom Igmandi ut 47.

68.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositanitisztviseld feladatai:

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7
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a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltaté alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unios vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért
¢s naprakészen tartasaért, kiilonds tekintettel felelés a Szolgdltatd Adatkezelési
Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltato
belsé audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasra, moddositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi ¢és ellendrzi az adatkezelési muveletekben részt vevd személyzet tudatossag-
novelését és képzését,

e) szakmai tanicsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozoan, nyomon kdveti az
elvégzését;

e) egylittmiikddik és barmely kérdésben konzulticiot folytat a Feliigyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgéal a Feliigyeleti Hatosag fel¢, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltat6 adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatdé barmely munkavallaléja a Szolgaltaté miikodése korében
adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely FErintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgéltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utaldé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informacidhoz jut, haladéktalanul koételes értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szintii
vezetdjét €s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,

illetve kiilonosen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

2011.hirkozlésrdl szol6 2003. évi CCXII. torvény

- - Az az informécidos Onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szolod
(Infotv.)2011. évi CXII. Torvény

- 2001. évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995, évi CXIX. torvény a kutatds €s a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldo név- ¢€s
lakcimadatok kezelésérol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. - A(III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések
részletes szabalyair6l (Eszr.)
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4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagéara €s integritdsara, a
forgalmi ¢és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 2./2015.
(IT1.30.) NMHH rendelet1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl.

Fogalommeghatarozasok

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiillonosen valamely azonositod, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithato (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzéaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)



135

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



Adatkezelo

Adatvédelmi tisztviseld

neve: neve
Elérhetdsége: Elérhetdsége:
ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy | Erintetti kategéria és Adatkezelés | Adatkezelés | Adattovabbitas | Adattovabbitas | Adatkategoria GDPR 32. cikk | Megjegy

szam | személyes adat kategoria | célja jogalapja célja, jogalapja | cimzettje célzott torlési ideje | (1) bek. szerinti | jogszaba
technikai és szerint
szervezési rogziten
intézkedések egyéb a
altalanos
leirasa

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4




7. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT éltal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanldsok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigort szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halozatat €s szolgaltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen haldzathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési  Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse(@<szolgaltatonév>.hu
alakll e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a héldzathasznalati iranyelvek alkalmazédsaban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagéasnal a
szolgaltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilonosen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.
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3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltato haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitdgép-halozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre valod jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranya prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikddésének megzavardsa vagy szandékos talterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhaszndlot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgéltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznélni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga séril (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szdmlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozo informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyijtésére hasznélni. Tilos a szolgaltatd haldzatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld iizeneteket,
fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
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fiiggetlentil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett el0zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mads Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap rekldmozasara, ugy koteles olyan reklamozési technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelosek minden szamitoégépért, IP halézatért vagy alhéalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét (""contact”" informacio) még
a haldzati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informécidk miatti karokért a szerzodo fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, iizemeltesse,
¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a
talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek maddositasa

A szolgaltatdo fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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8. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

2019. évben dijmentesen kotjlik be és installaljuk az internetes eszkdzoket.

Az ajanlat visszavonasi érvényes!

Az alabbi tablazat szerinti arakat és kedvezményeket biztositjuk legalabb minimum
kabeltelevizios csomag elofizetés €s a hiiségidé vallalasa esetén lakossagi iigyfeleink szamara:
Figyelem! A 2 év hiiségnyilatkozatos szerzédés 2017. oktober 24-e utan nem veheto igénybe!

Maximalis | Garantalt 2 év hiiségnyilatko-
sebesség | sebesség | Hiiségnyilatkozat | 1 év hiiségnyi- | zattal. Nem rendel-
Csomag | Mbps Mbps nélkiil latko-zattal het6!
Digitalis
joléti * [ 4/0,128 1,2/64 - - -
Kozepes| 4,5/0,3 | 1,5/128k 2665 - -
Emelt 5/0,4 2/128k 3050 - -
Gyors 9,5/0,71 4/215 3820 2040 1820
Gyors
12 12/1,2 5/1 5480 2230 1990
Gyors
20 20/2 6/1 5330 2790 2490
Gyors
30 8/1.2 8/1.2 6095 3250 2815
Gyors
60 12/2 12/2 7620 4090 3640
Gyors
101 101/6 20/2 8610 4830 —
Gyors
280 280/8 30/3 15000 6700 —

Uj iigyfeleink szdmara a szerzédés kétés honapjaban a szolgaltatas dijmentesen biztositjuk

* Kizardlag a torvényben meghatarozott feltételek szerint vehet6 igénybe, jelenleg nem rendelhetd

A arak nem tartalmazzak a modem tipustol fliggd bérleti dijat!

Klapka Lakasszovetkezet INTERNET ASZF 2019.05.02
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